SR

INTELLIGENCE

FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

BELO HORIZONTE,24 DE AGOSTO,2021

DADOS DO CORBAN

|C()DIGO DO CORRESPONDENTE

”000011 |

ICNP)  |[13.054.592/0001-76 |IRAZAO SOCIAL ||LEWE INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOS EIRELI |
| DADOS DO CLIENTE |
INOME [LUCIANO MAGNO DA FONSECA lcPF ||067.331.581-91 |
| DADOS DA OPERACAO |
| CONVENIO I INSS I OPERACAO/ADE I 805866688 |
| PRODUTO I NOVO | TIPO DE FORMALIZAGAO || Digital |
| DATADAOPERACAO || 13/01/2021 | N° CONTRATO PORTADO || N3o se aplica |
| QUANTIDADE DE PARCELAS || 84 | VALORDO EMPRESTIMO || R$9.158,42 |
FORMA I:IBERACAO Documento de Ordem de VALOR DA PARCELA R$222,00
CREDITO Crédito

| ANALISE EM PREVENGAO || SIM |

IPROTOCOLO DE ATENDIMENTO |[1£171885-e0ff-47e2-a2ae-b56179c3fa7c |
| DADOS DA CONTESTACAO |
CANAL DE ORIGEM DA RECLAMACAO Bacen ||DATA DA RECLAMACAO 23/08/2021

IDESCRICAO DA RECLAMAGAO  |iNso Consta

| DADOS GEOLOCALIZAGAO |

|ENDERE(;O DA LATITUDE E LONGITUDE

”R. Cel. Ernesto Garcia, 72 - Vila Maria Jose, Goiania - GO, 74815-460 |

|ENDERECO DA CCB

||RUANATAL,SN—Q08—ATGLORIA—GOIANIA—GO—CEP:7481 5-705 |

|RAIO DE 50KM OU DE 150KM?

||50km

|DISTANCIA ENTRE CCB E LATITUDE/LONGITUDE

||O,7 km

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6

Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS



FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

BRI

INTEL ENCE

DOCUMENTO ANALISADOS

DOCUMENTO UTILIZADO NA FORMALIZACAO

BRT - LAUDO DE CONTESTAGOES - C6 Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS




FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

SRRIT

INTELLIGENCE

DOCUMENTO ANALISADOS

DOCUMENTO UTILIZADO NA RECLAMAGAO

NAD CONSTA

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6 Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS




B DT FORMULARIO DE CONTESTACAO C6
LLIGE

INTE Wit

BIOMETRIA FACIAL

Solicitagdo de Crédito Cadastro do Cliente Similares

Nao existe similar

Nome:

Alta Similaridade

LUCIAND MAGNO DA FONSECA

Nome: CPF:
LUCIAND MAGND DA FONSECA 067.331.581-91
CPF: Data de Nascimento:
057.331.581-01 22/07/1953
Data de Nascimento: Data do Cadastro:
2210711853 05/07/2019 15:52:09
Data de Solicitagdo: Segmento:
13/01/2021 18:11:07 cDC
Local: Status:
C& BANK Ativo
Segmenta: Primeira Fassagem:
CARTOES DE CREDTO 05/07/2018 15:52:09
Status:
Ativo Documento(s) do Cadastro

Prova de Vida:

Aprovada

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6 Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS




FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

SRIT

INTELLIGENCE

PROVA DE VIDA | SELFIE

Prova de vida

MNome do diente
LUGIANG MAGNO DA FONSEGA

FOTO DO DOCUMENTO DA FORMALIZAGAO | | FOTO DO DOCUMENTO DA RECLAMAGAO

o —_—

RAO CONSTA

BRT - LAUDO DE CONTESTAGOES - C6 Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS



FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

ST

INTELLIGENCE

DOSSIE PROBATORIO

C6Consi g  Dossié probatério - Contratagso Digital C6Consig

Dados do cliente

Nome do cliente

LUCIANC MAGNO DA FONSECA

CPF

067.331.581-01

Data de Nascimento

22/07/1953

Norme da mae

ITABERINA FINHEIRO FONSECA
Dados da captura
Data e Hora Latitude Longitude Precisao Crigem
13/01/2021 18:17:44 (-03:00) =18.71378840 4024122510 - GPS
Celular no WhatsApp IR Porta Lagica

180.04.1T8.1T 6007

Modelo/OS
Linwe; Androld 10; SM-JT20M
Trilha de eventos
Evento Cata & hora (GMT) Identificacio
wiovzoz
1 Interagao na Plataforma Celular utilizado 5562996285760
14:55:07 (-03:00)
wo2on
Termo de Uso lido e aceito Calular utllizads SSE2996285760
1502 (-03:00)
Politica de Privacidade lida e aceita Celular utllizedo 5562996285760
14:597 (-05:00)
Condigoes CCB lidas e aceitas Celular utilizado 5562996285760
Cldusulas da CCB lidas e aceitas Calular utllizads SSE2996285760
=016 (-03:00)

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6 Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS




FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

BT

INTEL ENCE

DOSSIE PROBATORIO

Biometria Facial aceita e capturada Pracisic (latflon): ()
Celular & Navegador: Mozilla/5.0 (Linwg
AppleWebKit/557.36 (KHTML, like Gecko)

Formalizado Pracisio (latflon): ()

Celular @ Navegador: Mozilla/5.0 (Linwg

Androld 10; SM-T720M}
AppleWebkit/557.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/26.0.6240185 Moblle Safar/s3736

Logs das integrages com o cliente

Nome do cliente

LUCIANC MAGNC DA FONSECA

Celular no WhatsApp (Cliente) Canal de entrada [C&Consig)
+5582008205T60 BE1124248472

Protocolo de atendimento Data e hora inicio atendimento
1H7T1885-001-4Te2-a2a0-b561 TocHaTc 1301/2021 14:50:08

Dalnn hnrn (GMI] Tipo Interagio
12/01/2021 145908 Cliente i

Seja berm-vindo ao *C6 Consig*. Estou agui

para auxiliar na contratacao do seu

13/001/2021 14:52:08 €6 Consig
empréstimao consignado. Para comecar.
leia mossa Politica de Privacidade e
Terrmnios de Uso abaio:

13/01/2021 145930 €6 Consig [Midia]

13 ’.’_‘ll 021 M 59 13 Ch Consig [Midia]
Wooe estd de acordo com as condigdes?
1301202 145915 €6 Consig Responda *SIM*, caso tenha lido,

entendido e esteja de acordo

BRT - LAUDO DE CONTESTAGOES - C6 Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS




FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

=)

INTE Wit

DOSSIE PROBATORIO

13/00/202 15:00:03 Cliente
13/01/2021 15:00:0:4 Cia Consig
13/01/2021 15:00:07 €& Consig
1300/2021 15:00:37 Clients
13/00/2021 15:00:37 €6 Consig
Data & hora (GMT) Tipo

13/01/2021 15:00:51

13/01/2021 15:00:59 Ci Consig
13/01/2021 15:01:02 Cia Consig
13012021 15:01:07 CE Consig
13012021 150130 Ci Consig

SEIM Cortes

[Midia)

Localizei sua proposta! Vamos agora a
docurnentacao. Envie uma foto frente e
wverso de um dos docurnentos ababo:

- RG ou

- CMH [Carteira de Motorista) ou

- Carteira de Orgao ou Conselho de Classe
[Exermnplos: OAB, CRM, CRP, etc)

Atencaol A foto precisa ser nitida, legivel e

Arguivor CHH

Recebi a foto do seu documento.

Lembrando que precisamaos de uma foto

frente e verso, nitida, legivel & sem cortes.
Woroé deseja enviar uma nova foto?
Responda *SIM* caso deseje enviar outra
foto, ou *NAC® caso ja tenha enviado uma

foto frente e verso e deseje continuar.

Mao

Wou te enviar as informactes da
contratagdo do empréstimo consignado e
as condigdes gerais da operacdo. O
docurmento tambem estd disponivel no
site: www.cBconsig.com.br e registrado

em cartdrio

As principais condigdes do seu
empréstimo consignado s3o:
Valor: AE 944786

Parcela: RE 222

Prazoc 84

Wooé estd de acordo com as condicdes da
sua proposta? Responda *SIM*, caso tenha

lido, entendido e esteja de acordo.

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6

Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS
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INTELLIGENCE

FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

DOSSIE PROBATORIO

R SR R R R R AR

13/01/2021 1500107 Cliente
1301/2021 150132 Cio Consig
13/01/2021 15:0135 €6 Consig
13/00/2021 1500138 Cia Consig
1301/2021 172819 Cia Consig
Data & hora (GMT) Tipo
1302021172822 Cia Consig
13/00/2021 17:28:27 Cia Consig

Sim

Chegou a hora de assinar o seu contrato!
Woré receberad um link para que vocé tire
uma foto de rosto, no estilo *selfie”

Dicas Escolha um ambiente claro.
Enguadre bem o seu rosto. Mao use
oculos, boné ou chapéu

A fotografia vai servir como assinatura
final do contrato. Ao envia-la, vocé declara
que reconhece a validade desta

contratacao

[Midia)

SCLIQUE WO LINK® -
https:fcred. bio/?pr=1TcEWx

©Ol3 5r.{a). para concluirmos com a
formalizagao da sua proposta, & necessario

que acesse o link que enviamos e sw

instrucses.

Clique no link enviado. Abrird uma nova

tela em seu celular. Messa tela aparecera
uma mensagem pedindo permissao para
acessar sua geolocalizagao, cligue em
"o
*CLIQUE MO LINK®:
https)fored bio/?pr=1Tc3Wx

Seu empréstimo consignado foi assinado
Com sucessol

Agaora, encaminharemos a documentagdo
para andlise do nosso time & consignagao
em folha de pagamento. Estando tudo
certo, faremos o pagamento na conta
indicada

Viooé vai receber um documento com os
dados da operacado. Esse documento &
uma CCB (Cédula de Crédito Bancario)
em formato digital

O gue & uma CCB?

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6

Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS
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INTE Wit

FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

DOSSIE PROBATORIO

13/01/2021 181732 Cia Consig

13/071/2021 187744 i Consig
DCata & hora [GMT) Tipo
13012021 181744 Cia Consig
13012021 1871744 Ca Consig
TZO2021 181744 Cia Consig

A CCB & um titulo de crédito que
representa uma promessa de pagamento
de urna pessoa fisica ou juridica auma
instituigdo financeira

Essas informagdes tambeém ficam
disponiveis em nossa central de
atendimento: 3003-6206 [Capital e
Regides Metropolitanas) ou 0800 770
E206 [Demais localidades)

Horario de atendimentao: das 8h &s 23h, de
segunda a sexta, e das Bh as 16h, aos.
cabados

Obrigado pela atengéo e bem-vindo ao
*“Ci6 Consig*!

*Time C& Consig*

Agqui estao as principais condigdes do seu

empreéstimo consignadao:

Protocolo da CCB via negocidvel [via do
banco): 0cTT%aa-cdfe-4585-b50a-
Td7fe8d4chac

Protocolo da CCB via nao negociavel (via
do cliente]: 1f17IBB5-e0ff-47e2-aZae-
b56179c3falc

Proposta: BOSBEGEEE

Valor: RE 9447 88

Parcela: RS 222,00

Prazoe 84

Diossié comprobatario

[Midia)

© C6 Consig agradece a sua atengaal

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6

Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS




FORMULARIO DE CONTESTACAO C6

ST

INTELLIGENCE

| CONCLUSAO DA CONTESTAGAO

IPARECER [Improcedente |ITIPO DE FRAUDE [Nao se aplica

PARECER: NAO FRAUDE. Reclamacdo Improcedente. Ndo
identificamos irregularidades na contrata¢do da operacao
805866688.

Documento de identifica¢do: ndo foram encontrados indicios de
fraude no documento da operacao.

Validacdo digital: foi realizada a analise e foi encontrada
similaridade nas faces apresentadas.

Parecer podera ser revisto mediante envio de novas evidéncias.

ANALISE DO PARECER

|AC/7\O APLICADA AO CONTRATO ||Manter o contrato ativo

IACAO APLICADA AO CORBAN  |[NAO SE APLICA

BRT - LAUDO DE CONTESTACOES - C6 Consultor:ESTER FERREIRA DOS SANTOS



